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1.1. 프로그램 실행 및 공지사항

[현물공급 인플루엔자등록시스템 – 콜센터(어르신 인플루엔자)] 메뉴를 실행합니다.
* 경로: 질병보건통합관리시스템(https://is.kdca.go.kr/) > 예방접종관리 > 국가예방접종사업 > 등록시스템 > 현물공급 인플루엔자등록시스템

1. 초기화면에 공지사항이 안내됩니다. 

2. 공지사항 재확인은 우측 상단의 [콜센터 공지]를 선택합니다.

사전예약콜센터매뉴얼
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1.2. 기능 소개

공지사항 확인

사전예약콜센터매뉴얼

화면 내보내기 도움말

예약취소 이력 조회 새로고침



어르신인플루엔자예방접종사전예약콜센터매뉴얼



사전예약콜센터매뉴얼

2.1. 예약 확인

1. 대상자의 주민번호를 입력하고,

2. [조회] 버튼을 선택합니다.

3. 대상자 정보 확인 후 예약 정보 및 예방접종 내역을 확인합니다.
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어르신인플루엔자예방접종사전예약콜센터매뉴얼



3.1. 대상자 접종예약

1. 좌측 상단에 사업 대상자의 주민번호를 입력하고 우측 상단의 [조회] 버튼을 클릭합니다.
2. 화면 좌측에서 사업 대상자의 인적 정보를 확인합니다.
3. 화면 우측의 의료 기관 조회 목록에서 접종예약 가능한 의료기관과 예약가능 시간을 확인하고, 예약할 의료기관을 선택합니다.
4. 예약 등록 상세 화면에서 예약시간을 선택 후 [저장] 을 누르면 접종 예약이 완료됩니다. 
※ 콜센터는 당일 예약이 불가능합니다.
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사전예약콜센터매뉴얼



만 65세 미만 대상자는 인플루엔자 국가예방접종 지원사업 대상자가 아니므로 예약이 불가합니다.

인적이 존재하지 않는 대상자 경우 대상자 정보에 성명, 휴대전화, 주소 입력 후 인적을 생성합니다. 인적 생성 후

인플루엔자 예방접종 예약을 진행 할 수 있습니다.

3.2. 대상자 접종예약

사전예약콜센터매뉴얼



어르신인플루엔자예방접종사전예약콜센터매뉴얼



4.1. 예약 취소

1. 예약을 취소하고자 하는 대상자의 주민번호를 입력합니다.

2. 우측 상단의 [조회]를 클릭합니다.

3. 대상자 정보 화면 우측 하단의 [예약취소] 버튼을 누릅니다.

4. 예약취소 사유를 선택 후 [저장] 버튼을 누릅니다
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사전예약콜센터매뉴얼



4.2. 예약 변경 방법

1. 예약을 변경하고자 하는 대상자 주민번호를 입력하고 조회합니다.

2.  예약내역의 [예약변경] 버튼을 누릅니다.

3. 콜센터 사전예약관리(인플루엔자) 예약변경 화면에서 예약기관과 시간대를 선택 후 [예약변경] 버튼을 누릅니다.
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사전예약콜센터매뉴얼
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어르신인플루엔자예방접종사전예약콜센터매뉴얼



5.1. 신규대상자 인적 등록

1. 주민번호 입력 후 우측 상단의 [조회]를 누릅니다. 대상자가 조회되지 않는 경우 신규 대상자로 등록해야 합니다. 

2. 신규로 등록할 대상자의 인적정보를 입력하고,

3. [저장] 버튼을 누릅니다.

※ 인적 생성 완료 후 인플루엔자 예방접종 예약이 가능합니다.
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사전예약콜센터매뉴얼
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어르신인플루엔자예방접종사전예약콜센터매뉴얼



6.1. 위탁의료기관 안내

1. 의료기관 조회 목록에서 지역 및 기관명 입력 후 [기관 검색] 버튼을 누르면 해당 지역에 있는 위탁의료기관이 검색됩니다.

2. 좌측에는 기관명칭, 

3. 우측에는 시간별 예약현황, 

4. 하단에는 위탁의료기관의 전화번호와 주소가 검색됩니다. 

사전예약콜센터매뉴얼
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