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방역통합정보시스템 기관인증서 전환 협조요청

□ 추진배경

○ 개인정보 관련 법령에 따라 개인정보처리시스템에 접근할 수 있는

권한은 개인정보취급자 별로 발급하여야하나,

- 방역통합정보시스템 내 일부 사용자는 개인 공동인증서가 아닌 

기관인증서로 권한을 등록하여 계정을 여러 명이 공유하여 사용

○ 이에 대한 개인정보보호위원회 집중관리시스템 평가결과에 따라 

개인정보의 안전한 처리를 위하여 인증서 전환을 추진하고자 함

   * 관련법령 : 행정기관 정보시스템 접근권한 관리규정 제4조, 제6조, 제12조

    국가정보보안기본지침 제73조, 제75조, 개인정보의 안정성 확보조치 기준 제5조

□ 협조요청 내용

○ 교체대상

- 기관인증서를 통해 방역통합정보시스템에 가입 및 권한을 승인

받아 업무를 처리하는 사용자

     * [붙임1] 기관인증서로 로그인 시 별도 팝업으로 안내(2024.5.14. 적용)

     * 기관인증서를 공유하여 업무처리하던 사용자는 시스템 신규 가입 필요

○ 교체방법 : ①방역통합정보시스템 메인화면 내 공동인증서 갱신·

변경 클릭 또는 ②로그인 시 안내되는 팝업 내 “지금 교체하기”

버튼 클릭하여 휴대폰 본인인증 후 인증서 교체 등록

     * [붙임2] 인증서 교체 등록 방법

○ 교체 일정 : 5월 31일까지 반드시 교체 필요(6월 1일 0시에 기관

인증서 일괄 삭제 예정)

○ 미 교체시 문제점 : 기관인증서로 방역통합정보시스템 로그인 불가

및 신규가입 후 권한 재승인 필요
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붙임1  인증서 교체 대상 사용자 안내 팝업

① 방역통합정보시스템(eid.kdca.go.kr) 로그인 시 기관인증서 사용자 

대상 인증서 교체 요청

② “지금 교체하기” 버튼 클릭 시 로그아웃되며 휴대폰 본인인증 진행

③ “다음에 하기” 버튼은 10초 후 활성화 되며 5월 31일까지 미교체시 

시스템 사용 불가사항 알림
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붙임2  인증서 교체 등록 방법

1) 안내 팝업을 통한 인증서 교체

관련화면 설명

기관인증서 사용자 대상 안내 팝업창

에서 “지금 교체하기” 버튼 클릭

휴대폰 본인 인증 후 개인인증서 등록 

가능 안내 → “확인” 클릭 시 로그아웃

되며 방역통합정보시스템 첫 화면으로 

이동

공동인증서 갱신 알림 팝업 “확인” 클릭

휴대폰 본인인증 수행

개인 공동인증서 등록
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2) 메인화면의 인증서 갱신·변경을 통한 교체

관련화면 설명

방역통합정보시스템 첫 화면의 공동인

증서 갱신·변경 버튼 클릭

휴대폰 본인인증 수행

개인 공동인증서 등록


