
q 신청·접수계획

 ㅇ신청기간: 2023. 8. 14.(월) ~ 12. 29.(금) ※ 예산소진 시까지 상시접수

 ㅇ대 상 자

   - 돌봄이 필요한 중장년(1983년생 ~ 1959년생)

   - 가족돌봄청년(2010년생 ~ 1984년생)

 ㅇ접 수 처: 주소지 읍·면·동 주민센터

 ㅇ구비서류 ※ 대리신청 시 위임장 및 대리신청자 신분층 추가 제출 필요

   - 신청서(주민센터 비치)

   - 사회서비스 이용자 준수사항 안내확인 동의서(주민센터 비치)

   - 신청자 신분증

   - 증빙서류 ※ 붙임2, 3 참고

    ·중장년: ① 돌봄 필요성 ② 돌봄자 부재 증빙

    ·가족돌봄청년: ① 대상 가족의 돌봄 필요성 ② 가족돌봄청년 증빙

q 서비스 주요내용

서비스명 지원기간 제공주기 서비스 내용

기본 

서비스 

재가돌봄·가사

서비스
6개월

A형: 월 36시간 + 특화서비스 1개

B형: 월 12시간 + 특화서비스 2개

   (가사지원만 해당)

C형: 월 72시간

D형: 특화서비스 2개

(타 돌봄서비스를 받고 있는 경우)

ᄋ재가돌봄(신체지원, 일상지원)

ᄋ가사지원(청소·세탁·식사)

특화 

서비스 

식사·영양관리

서비스

(추후 제공예정)

- - -

병원 동행

서비스
6개월 월 16시간 한도

ᄋ병원 동행(자택출발~귀가)

ᄋ접수·수납·진료 동행 등

ᄋ입·퇴원 절차, 검사, 약국 동행

심리 지원

서비스
6개월 월 4회(주 1회)

ᄋ1:1 맞춤형 심리상담

ᄋ사회적 관계망 형성을 위한 

1:3~5 집단상담

q 문   의 : 제주시청 주민복지과 (☎ 064-728-2582)

일상돌봄서비스 이용자 모집 계획



【붙임 1】서비스별 단가

단위: 원

서비스명 등급 서비스가격 정부지원금 본인부담금

기본 
서비스 

재가돌봄
·

가사서비스(A)

1등급(수급자·차상위)

636,000

636,000 0

2등급(120% 이하) 572,400 63,600

3등급(120%~160%) 508,800 127,200

4등급(160% 초과) 0 636,000

재가돌봄
·

가사서비스(B)

1등급(수급자·차상위)

192,000

192,000 0

2등급(120% 이하) 172,800 19,200

3등급(120%~160%) 153,600 38,400

4등급(160% 초과) 0 192,000

재가돌봄
·

가사서비스(C)

1등급(수급자·차상위)

1,272,000

1,272,000 0

2등급(120% 이하) 1,144,800 127,200

3등급(120%~160%) 1,017,600 254,400

4등급(160% 초과) 0 1,272,000

특화 
서비스 

식사·영양
관리 서비스

1등급(수급자·차상위)

250,000

237,500 12,500

2등급(120% 이하) 200,000 50,000

3등급(120%~160%) 175,000 75,000

4등급(160% 초과) 0 250,000

병원 동행
서비스

1등급(수급자·차상위)

240,000

228,000 12,000

2등급(120% 이하) 192,000 48,000

3등급(120%~160%) 168,000 72,000

4등급(160% 초과) 0 240,000

심리지원
서비스

1등급(수급자·차상위)

240,000

228,000 12,000

2등급(120% 이하) 192,000 48,000

3등급(120%~160%) 168,000 72,000

4등급(160% 초과) 0 240,000



【붙임 2】서비스 제공기관 목록

연번 제공 서비스 제공기관 명 소재지 연락처

1 기본 서비스 이어도돌봄사회적협동조합 제주시 오라일동 064-721-1297

2 병원동행 이어도돌봄사회적협동조합 제주시 오라일동 064-721-1297

3 심리지원 협동조합마음온심리상담센터 제주시 이도이동 064-723-1247

4 심리지원 돌담심리상담센터 제주시 이도이동 064-721-7942

5 심리지원 제주상담심리연구소 제주시 도두동 064-711-5255

【붙임 3】서비스 대상자별 (필수)구비서류

신청자 유형
필요한 증빙서류

①돌봄 필요성 ②돌봄자 부재 ③가족돌봄 청년

중장년

아래 중 1개 제출

1)진단서·소견서

2)공공·민간기관 추천서*

아래 중 1개 제출

1)주민등록 상 1인가구

2)경제활동, 학업, 장기

부재 등으로 가구원이 

돌봄을 제공하기 어

려운 사유 증빙자료

-

가족돌봄청년

아래 중 1개 제출

1)진단서·소견서

2)공공·민간기관 추천서

*청년이 돌보고 있는 가족의 

돌봄 필요성을 말함

-

아래 중 1개 제출

1)돌봄 대상 가족과 주민

등록상 동거가족

2)공공·민간기관 추천서

3)재직증명서 등

  (경제활동 증명)

*공공·민간기관 범위 : 희망복지지원단, 찾아가는 보건복지팀, 의료급여관리사, 사회복지관,

중장년내일센터, 청년센터, 정신건강복지센터, 학교, 병원, 사회서비스원



【붙임 4】돌봄자 부재 판단 증빙서류

돌봄을 제공하기
어려운 사유 증빙서류

대분류 중분류 세부

경제

활동

임금

근로자

주 15시간

이상 근무

4대보험가입자
직장건강보험, 고용보험 가입자

*(육아)휴짂자 제외

4대

보험

미

가입자

재직

관련

재직증명서, 근로계약서, 고용(근로)확인서, 

위촉(탁)계약서, 국민연금가입자(사업장가입자) 

가입증명서 등 재직 중임을 증명할 수 있는 

서류 중 1부

소득

관련

소득세 납세사실증명서, 근로소득원천징수

영수증, 소득금액증명원, 급여명세서 중 1부

자영업자

사업자증록증명원과 다음의 서류 중 1부

-소득금액증명원, 부가가치세과세표준증명원, 

부가가치세 신고서(사업자 등록일자 1년 

미만인 자)

-영업 개시한지 얼마 되지 않아 세금신고

내역 등 제출 어려운 경우 사업장 임대차

계약서, 매출증빙자료 등 제출

특수형태

근로종사자

판매원 가입 확인서, 사실 확인 증명서 등 

재직증빙서류와 소득증빙자료

농어업인
농업(어업)인 확인서, 농업(어업)경영체등록

증명서, 선원승선신고사실확인서 중 1부

장애인 장애인 등록증(중증장애인에 한함)

일상생활 수행 어려움
장기요양인정서, 건강보험 산정특례(중증질환, 희귀질환) 

등록 신청서 등

장기

부재

교도소 수감 재소증명원

입원
의사진단서, 소견서, 진료확인서 중 택1(2개월 이상 입원 또는 

요양 등) *치료·요양기간 명시 필요

 * 증빙서류는 원칙적으로 신청일 기준 1개월 이내 발급된 서류에 한하여 인정


